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Resumo

A implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no
Laboratério de Gravimetria do Observatério Nacional é
fundamentada na adequacdo a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005. Esta apresenta os principios de
gestdo e técnicos a serem seguidos com o intuito de:
i garantir o alto nivel de qualidade das medicdes
gravimétricas, ii a confiabilidade dos resultados
encontrados, e iii demonstrar a competéncia do
laborat6rio em realizar a grandeza gravidade. Adotado
um SGQ baseado na norma 17025, todas as atividades
profissionais no laboratério s&o compulsoriamente
governadas por um conjunto de procedimentos técnicos e
de gestdo que devem ser seguidos a risca. O documento
principal do SGQ é o Manual da Qualidade que descreve
a estrutura de funcionamento do laboratério e a sua
politica de qualidade, bem como refere todos os
procedimentos de uso valido no laboratério.

Introducéo

A norma ABNT NBR ISO/ IEC 17025:2005 descreve 0s
requisitos gerais que os laboratérios de ensaio e de
calibracdo devem atender se desejarem demostrar que
sdo tecnicamente competentes na realizacdo das
grandezas que declaram capacidade. Tais requisitos
aplicam-se igualmente tanto a laboratérios industriais
como didaticos e cientificos. A norma exige que o0s
laboratérios implantem procedimentos para a garantia da
qualidade de todas as etapas experimentais e de
processamento necessarias a realizacdo de um ensaio
ou de uma calibracdo. A norma néo especifica a maneira
como esses procedimentos devem ser implantados, e
cada laboratorio € livre para escolher a forma que mais
Ihe convém, observadas as exigéncias da norma.
Entretanto, a Norma 17025:2005 exige que sejam
estabelecidos controles de atendimento estrito de todos
os procedimentos que o laboratério declara seguir.

O objetivo do Sistema de Gestdo da Qualidade de um
laboratério € o de gerenciar todas as atividades que
possam afetar a qualidade da medicdo da grandeza
realizada neste laboratério. O Sistema de Gestdo da
Qualidade é montado a partir da elaboracdo de
procedimentos técnico-cientificos e de gestéo laboratorial
propriamente  documentados, i.e. assinados e

controlados. Esta sistematica assegura a continuidade da
metodologia utilizada pela equipe do laboratério em
realizar a grandeza que declaram ter competéncia para
medir, e sempre com a mesma qualidade. Cada um dos
procedimentos adotados deve descrever a realizacdo
padronizada e adequada de uma atividade laboratorial,
descrevendo o registro adequado dessa atividade. O
Manual da Qualidade do laboratério é o documento
principal em que € explicitada qual politica de qualidade

laboratorial é seguida e como esta € localmente
implantada, de acordo com a Figura 1.

Figura 1 — Hierarquia de documentos preconizada pela
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

O Laboratério de Gravimetria do Observatério Nacional
(LabGrav/ON, Figura 2) executa ensaios e calibra¢des
gravimétricas para atender as necessidades de pesquisa
e ensino tanto do Observatério Nacional como de outras
instituicdes académicas em parceria. Além disso, é vez
por outra solicitado a atender demandas de clientes
externos ao ON, seja em geofisica de exploragéo, seja
em metrologia de forgca, pressédo e viscosidade. Dai a
necessidade de se implantar um SGQ no LabGrav, que
possibilite garantia de qualidade a todos os clientes
internos e externos do laboratorio.

Figura 2 — O Laboratério de Gravimetria do Observatério
Nacional em Vassouras (RJ).
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Objetivos e relevancia

A gravimetria terrestre tem sido pesquisada no
Observatério Nacional desde meados do século XIX,
quando um péndulo de Foucault foi montado para
estudar a rotagdo terrestre na latitude do Rio de Janeiro
(Oliveira, 1856, 1851). Desde entdo, uma caracteristica
marcante das atividades experimentais no ON referentes
a esse método geofisico, tem sido a de prover o Pais de
redes de estagbes gravimétricas de referéncia (Gama,
1973, 1972, 1971; Escobar, 1987; Sousa & Moreira,
1994; Subiza Pifia & Sousa, 2001), o estabelecimento de
linhas de calibracédo gravimétrica (Gama, 1968; Escobar,
1996; Sousa & Santos, 2010) e mapas modelo de
anomalias da gravidade. Ao longo do tempo, os
responsaveis pela realizacdo dessas atividades
experimentais sempre procuraram seguir a melhor rotina
cientifica disponivel & época (“notdrio saber”), pautada
pelas limitacBes tecnoldgicas e logisticas institucionais,
obviamente. Entretanto, desde a aquisicdo de dois
gravimetros absolutos de queda livre na década de 2000
(Figura 3), destaca-se a questdo de formalizar a
competéncia institucional por meio da adog¢é&o de critérios
de acreditagdo laboratorial e de reconhecimento
mundialmente aceitos. Desta forma, assegura-se que as
medigbes gravimétricas relativas e absolutas produzidas
pela equipe do laboratério e utilizadas em dissertacdes,
teses e em trabalhos de pesquisa cientifica, apresentam
as melhores precisdes e exatiddes. Os laboratérios
metroldgicos que demandam o ON ao empregar a
gravidade na formula constitutiva de seus padrdes de
pressédo, forca e viscosidade também se beneficiam,
dada a crescente necessidade de demonstrar a
rastreabilidade metrolégica de produtos, manufaturas e
servigos brasileiros, notadamente para exportacdo. A
necessidade de acreditacdo nesses casos € imperiosa,
pois a auséncia de rastreabilidade leva a imposicdo de
barreiras ndo comerciais e prejuizos ao Pais. As
empresas de prospeccdo mineral e de hidrocarbonetos,
muitas delas detentoras de certificagdo 1ISO 9xxx, sao
constrangidas a estabelecer parcerias com laboratorios
cientificos acreditados via a adogéo da Norma 17025.

FG-5 #223 A-10 #011

Figura 3 — Gravimetros absolutos do Laboratério de
Gravimetria do Observatdrio Nacional. Precisédo
(repetibilidade) e exatiddo de 0,002 mGal (FG-5) e de
0,01 mGal (A-10), Micro-g LaCoste (2006a, 2006b).
PadrSes primarios Unicos da grandeza gravidade na
Ameérica do Sul.

A adogdo de um SGQ no Laboratério de Gravimetria do
ON baseado na Norma 17025:2005 permitira sua
acreditacdo e integragdo as Redes Brasileiras de
Laboratorios de Calibracéo (RBC) e & de Laboratorios de
Ensaios (RBLE), ambas coordenadas pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
Inmetro. Em todo o mundo, varios laboratérios cientificos
de geofisica e geodésia fisica que lidam com gravidade
vém realizando esforgcos semelhantes aqueles ora em
curso no LabGrav/ON, e.g., Slaboch, Lecher & Pizur
(2003).

Metodologia

Reconhecida a importancia da implantacdo do SGQ do
Laboratério de Gravimetria do Observatério Nacional,
toda a sua equipe participou de cursos oferecidos pela
Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM) e pela Rede de
Tecnologia & Inovagdo do Rio de Janeiro (Redetec)
sobre a Norma 17025, a avaliagdo e o tratamento de nédo
conformidades, a avaliagdo de incertezas e a formacao
de auditores internos. A seguir, realizou-se um
diagnéstico da situagdo do laboratério quanto a
elaboragdo e revisdo de todos os documentos
necessarios para o SGQ de acordo com a norma.

O processo de implantacdo do SGQ foi iniciado pela
elaboragdo do Manual da Qualidade, que é o documento
base utilizado como instrumento gerencial e onde s&o
apresentadas as politicas para os requisitos gerenciais e
técnicos. E muito importante ressaltar que implantar um
sistema de gestao de qualidade ndo compreende apenas
a elaboracdo dos diversos documentos que atendam as
exigéncias da norma. A etapa mais dificil e importante é a
de assegurar que esses documentos sejam seguidos
rigorosamente por toda a equipe do laboratorio,
assimilando-se uma cultura de qualidade pouco
enfatizada em laboratérios cientificos. Todos os
colaboradores do laboratério precisam estar envolvidos
com a politica de qualidade, desde seu planejamento até
0 gerenciamento. Esse envolvimento é conseguido por
meio de mudanga de comportamento dos colaboradores,
que devem ter consciéncia das etapas, dos objetivos e
das respectivas responsabilidades no funcionamento
adequado do sistema.

Resultados

Construiu-se uma Lista Mestra de Documentos
contemplando o Manual da Qualidade, todos os
Procedimentos de Gestdao Laboratorial, todos os
Procedimentos Técnicos do LabGrav/ON e seus
respectivos Formulérios. Atualmente, €& possivel
gerenciar todos os documentos que fazem parte do
Sistema de Gestdo da Qualidade do laboratério,
assegurando a conformidade dos mesmos quanto a
emissdo. Ha uma identificagdo univoca dos documentos,
e épocas definidas de revisdo, aprovacao, distribuicéo,
arquivamento, substituicdo na obsolescéncia e o0s
respectivos controles.
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Paralelamente & obtencdo dos resultados descritos
acima, permanece o esforco de conscientizagdo e
motivacdo no sentido de todos os colaboradores do
laboratério compreenderem a importancia dos aspectos
fundamentais para a implantagdo da qualidade: a
padronizacdo de procedimentos e registros, a verificacdo
rotineira e a calibracdo periédica de equipamentos, a
importancia dos registros de todas as atividades, além de
senso comum de limpeza e de organizagéo laboratorial.
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